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COOKIE-RICHTLINIE:

Der Zugriff auf diese Website kann die Verwendung von Cookies umfassen. Cookies sind kleine
Informationsstticke, die im Browser des jeweiligen Benutzers auf verschiedenen Geraten gespeichert werden,
die er zum Surfen im Internet verwendet. Diese Cookies ermoglichen es dem Server, bestimmte
Informationen zu speichern, die nur von dem Server gelesen werden konnen, der sie erstellt hat. Cookies
verbessern die Benutzererfahrung und machen sie benutzerfreundlicher, ohne das verwendete Gerat zu
schadigen.

Cookies sind automatische Methoden zur Erfassung von Informationen tuber die;,vom Benutzer wahrend
seines Besuchs auf der Website festgelegten Praferenzen. Dies ermaoglicht der Website, den Benutzer zu
erkennen, seine Erfahrung zu personalisieren und die Navigation zu erleichtern. Darliber hinaus kénnen
Cookies helfen, auftretende Fehler zu identifizieren und zu beheben.

Die durch Cookies gesammelten Informationen konnen das Datum und‘die Uhrzeit der Besuche, die
angesehenen Seiten, die auf der Website verbrachte Zeit und die Websites, die unmittelbar davor und danach
besucht wurden, umfassen. Allerdings kann kein Cookie auf die Telefonnummer des Benutzers oder auf
andere personliche Kontaktdaten zugreifen. Cookies«énnen keine Informationen von der Festplatte des
Benutzers extrahieren oder personliche Daten stehlen. Der einzige Weg, wie private Informationen eines
Benutzers Teil der Cookie-Datei werden konneh, besteht darin, dass der Benutzer diese Informationen
freiwillig an den Server ibermittelt.

Cookies, die eine Person identifizieren kénnen, gelten als personenbezogene Daten. Daher gilt die oben
beschriebene Datenschutzerklarungfiir'sie. Die Zustimmung des Benutzers ist fur ihre Verwendung
erforderlich. Diese Zustimmung wird auf der Grundlage einer authentischen Wahl kommuniziert, die durch
eine klare und affirmative Handlung vorder initialen, widerrufbaren und dokumentierten Verarbeitung
gegeben wird.

Erstanbieter-Cookies

Dies sind Cookies, die annden Computer oder das Gerat des Benutzers gesendet und ausschlieBlich von Club
Rentals Mallorca verwaltet werden, um die optimale Funktionalitat der Website sicherzustellen. Die
gesammelten Informationen werden verwendet, um die Qualitat der Website und ihrer Inhalte sowie die
Benutzererfahrung zu verbessern. Diese Cookies helfen, den Benutzer als wiederkehrenden Besucher zu
erkennen und Inhalte anzupassen, die seinen Vorlieben entsprechen.

Drittanbieter-Cookies

Diese Cookies werden von externen Stellen verwendet und verwaltet, die Club Rentals Mallorca
Dienstleistungen bereitstellen, um die Website und die Benutzererfahrung zu verbessern. Die Hauptzwecke
von Drittanbieter-Cookies sind das Sammeln von Zugriffsstatistiken und die Analyse von Surfverhalten,
insbesondere wie Benutzer mit der Website interagieren.

Die gesammelten Daten umfassen Informationen wie die Anzahl der besuchten Seiten, Sprachpraferenzen,
den Standort der IP-Adresse des Benutzers, die Anzahl der Benutzer, die auf die Website zugreifen, die
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Haufigkeit und Dauer der Besuche, den verwendeten Browser und das Gerat, von dem aus der Zugriff erfolgt.
Diese Informationen werden verwendet, um die Website zu verbessern und neue Benutzerbedurfnisse zu
erkennen, um

qualitativ hochwertige Inhalte und Dienstleistungen anzubieten. Wichtig ist, dass diese Daten anonym erfasst
werden und Berichte Uber Website-Trends erstellt werden, ohne einzelne Benutzer zu identifizieren.

Fir weitere Informationen zu Cookies, Datenschutz oder Details zu den verwendeten Cookies, einschlieBlich
ihrer Hauptmerkmale und Ablaufzeiten, besuchen Sie bitte die folgenden Links: Google Analytics

Die fiir die Bereitstellung von Cookies verantwortlichen Stellen konnen diese Informationen an Dritte
ubermitteln, wenn dies gesetzlich erforderlich ist oder wenn ein Dritter diese Informationen im Auftrag dieser
Stellen verarbeitet.

Deaktivieren, Ablehnen und Loschen von Cookies

Benutzer haben die Maoglichkeit, Cookies, die auf ihren Geraten installiert sind,'ganz oder teilweise zu
deaktivieren, abzulehnen und zu léschen, indem sie ihre Browsereinstellungen anpassen (z. B. Chrome,
Firefox, Safari, Explorer). Die Verfahren zum Ablehnen und Loschenwon'Cookies kénnen je nach
verwendetem Internetbrowser variieren. Daher sollten die Benutzer die Anweisungen ihres jeweiligen
Browsers befolgen. Wenn die Benutzer sich entscheiden, Cookiesvollstandig oder teilweise abzulehnen,
kénnen sie die Website weiterhin nutzen, obwohl einige Funktionen moglicherweise eingeschrankt sind.

. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Der Eigentiimer der Website https://elubrentalsmallorca.com/ (im Folgenden als ,,Website“ bezeichnet) ist
Manuela Sorge, mit NIF: ESY0863023P. Die Kontaktdaten sind wie folgt:

Adresse: Calle Alzines 7A, Sa.Coma, 07560, Mallorca, Spanien

Kontakttelefon: (+34) 722.69)17 66

Kontakt-E-Mail info@clubrentalsmallorca.com

Dieses Dokument (nebst den anderen genannten Dokumenten) regelt die Bedingungen fur die Nutzung dieser
Website und den Erwerb von Produkten und/oder Dienstleistungen (im Folgenden als ,,Bedingungen®
bezeichnet). Es wird davon ausgegangen, dass die Tatigkeit, die Club Rentals Mallorca Uber die Website
ausubt, die Vermietung von Golfschlagern umfasst.

Bevor der Benutzer auf diese Website zugreift, sie durchsucht oder sie nutzt, muss er die rechtlichen
Bedingungen sowie die allgemeinen Nutzungsbedingungen, einschlieBlich der Cookie-Richtlinie und der
Datenschutz- und Datenrichtlinie von Club Rentals Mallorca, lesen. Durch die Nutzung dieser Website oder
die Anfrage zum Erwerb eines Produkts oder einer Dienstleistung erklart sich der Benutzer mit diesen
Bedingungen und allen genannten Dokumenten einverstanden. Wenn der Benutzer mit diesen Bedingungen
nicht einverstanden ist, sollte er von der Nutzung der Website absehen.
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Es wird darauf hingewiesen, dass diese Bedingungen geandert werden kdnnen. Der Benutzer ist dafur
verantwortlich, die Bedingungen jedes Mal zu Uberprifen, wenn er auf die Website zugreift, sie durchsucht
oder sie nutzt, da die zum Zeitpunkt der Anfrage fur den Kauf von Produkten und/oder Dienstleistungen
geltenden Bedingungen Anwendung finden. Bei Fragen kann der Benutzer den Eigentimer unter den oben
angegebenen Kontaktdaten oder gegebenenfalls Uber das Kontaktformular kontaktieren.

2. DER BENUTZER

Der Zugriff auf, das Durchsuchen und die Nutzung der Website verleiht den Status eines Benutzers (im
Folgenden als ,,Benutzer” bezeichnet). Ab dem Zeitpunkt des Beginns des Surfens akzeptiert der Benutzer
alle in diesem Dokument festgelegten Bedingungen und zukiinftigen Anderungen, unbeschadet der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen.

Der Benutzer tragt die Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Nutzung det Website, zu der Folgendes gehort:
o Die Website nur zur Durchflihrung gultiger Anfragen und Vermigtungen zu verwenden.

o Keine falschen oder betriigerischen Vermietungen vorzunehmen:Sellte der Verdacht bestehen, dass
eine solche Vermietung vorgenommen wurde, kann sie storniert werden, und die entsprechenden Behorden
werden informiert.

o Wahre und legale Kontaktdaten anzugeben, wie z. Bi.E-Mail- und Postadresse (siehe das Impressum
und die allgemeinen Nutzungsbedingungen).

Der Benutzer erklart, Uber 18 Jahre alt zu sein und'die.rechtliche Fahigkeit zu haben, Vertrage lber die
Website abzuschlieBen.

Der Benutzer kann nach eigenem Ermesseéen den\ertrag tber den Verkauf der gewlinschten Produkte
und/oder Dienstleistungen in einer derSprachen, in denen diese Bedingungen verflugbar sind, abschlieBen.
3. KAUFAUFSCHLUSS ODER ERWERBSPROZESS

Benutzer konnen auf der Website Einkaufe gemaB den festgelegten Methoden tatigen. Sie mussen das
Kaufverfahren auf https://clubrentalsmallorca.com/ befolgen, wahrenddessen sie verschiedene Produkte
und/oder Dienstleistungen in den Warenkorb auswahlen und hinzufugen kdnnen und schlieBlich auf ,,Zur
Kasse gehen“ klicken.

Der Benutzer muss.die an jeder Stelle angeforderten Informationen ausfillen und/oder Gberprifen. Wahrend
des Kaufprozesses kdnnen die Kaufdetails vor der Zahlung geandert werden.

Der Benutzer erhalt eine E-Mail, die bestatigt, dass Club Rentals Mallorca seine Bestellung erhalten hat.
Gegebenenfalls wird er auch per E-Mail informiert, wenn sein Kauf im Versandprozess ist.

Sobald das Vermietungsverfahren abgeschlossen ist, erklart sich der Benutzer damit einverstanden, dass die
Website eine elektronische Rechnung generiert, die per E-Mail gesendet wird. Dartber hinaus kann er eine
Papierkopie der Rechnung anfordern, indem er Club Rentals Mallorca kontaktiert.

Der Benutzer erkennt an, uber die spezifischen Vermietungsbedingungen informiert zu sein, die fir das
betreffende Produkt und/oder die Dienstleistung gelten und die neben der Prasentation oder dem Bild auf der
Website angezeigt werden.

Der Benutzer ist sich bewusst, dass Club Rentals Mallorca eine Reihe von Dienstleistungen anbietet, die
direkt vom Eigentumer bereitgestellt werden.
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4. VERFUGBARKEIT

Alle Bestellungen, die Club Rentals Mallorca lber die Website erhalten hat, unterliegen der Verfluigbarkeit der
Produkte und dem Fehlen von Umstanden hoherer Gewalt, die die Lieferung von Produkten oder die
Erbringung von Dienstleistungen beeintrachtigen. Im Falle von Schwierigkeiten bei der Bereitstellung von
Produkten oder wenn keine Bestande vorhanden sind, verpflichtet sich Club Rentals Mallorca, den Benutzer
zu kontaktieren und den gezahlten Betrag zurlickzuerstatten.

5. PREISE UND ZAHLUNG

Die auf der Website angezeigten Preise sind Endpreise, in Euro (€), und beinhalten Steuern, sofern nicht
anders angegeben, insbesondere hinsichtlich der Mehrwertsteuer. Sofern nicht anders angegeben. Die Preise
kdnnen jederzeit gedndert werden, jedoch wirkt sich eine solche Anderung nicht auf die Bestellungen aus, fiir
die der Benutzer bereits eine Bestatigung erhalten hat.

Die akzeptierten Zahlungsmethoden sind Kredit- oder Debitkarten. Club,Rentals Mallorca verwendet Mittel,
um die Vertraulichkeit und Sicherheit der Ubermittelten Zahlungsdaten zu'gewahrleisten. Kreditkarten
unterliegen der Uberpriifung und Genehmigung durch die

ausstellende Bank. Wenn die Bank die Zahlung nicht genehmigt, ist Club Rentals Mallorca nicht
verantwortlich fur Verzogerungen oder das Fehlen von Lieferungeniund kann keinen Vertrag mit dem Benutzer
abschlieBen.

Durch Klicken auf ,,Zur Kasse gehen“ bestatigt der Benutzer,dass die verwendete Zahlungsmethode seine
eigene ist.

6. LIEFERUNG

Die Lieferung erfolgt immer physisch von,Club Rentals Mallorca an den Benutzer. Ein Mietvertrag muss zum
Zeitpunkt der Lieferung der Sets abgeschlossen'werden, und dieser Mietvertrag muss den Namen, das
Ausweisdokument und die Kreditkarten=Garantie fur die Vermietung von Golfschlagern enthalten.

Wenn aufgrund von Griinden, die Club Rentals Mallorca zuzuschreiben sind, das Lieferdatum nicht
eingehalten werden kann, wird der.Benutzer kontaktiert, um informiert zu werden, und kann wahlen, ob er mit
der Vermietung fortfahren oder.die Bestellung mit voller Rickerstattung stornieren mochte.

Die Lieferung wird als abgeschlossen betrachtet, sobald der Benutzer physischen Besitz der gemieteten
Produkte erlangt. Alle\Risiken, die aus den Produkten entstehen kdnnen, tragt der Benutzer ab dem Zeitpunkt
der Lieferung.

Nach dem Gesetz 37/1992 Uber die Mehrwertsteuer werden Lieferbestellungen als in spanischem
Hoheitsgebiet gelegen betrachtet, wenn die Lieferadresse im spanischen Hoheitsgebiet liegt, ausgenommen
auf den Kanarischen Inseln, in Ceuta und Melilla. Der geltende Mehrwertsteuersatz ist der jeweils gultige fur
das spezifische Produkt.

7. TECHNISCHE MITTEL ZUR KORREKTUR VON FEHLERN

Die Benutzer werden daruber informiert, dass sie, wenn sie einen Fehler bei der Eingabe der erforderlichen
Daten zur Bearbeitung ihrer Mietanfrage auf der Website feststellen, die Daten andern kdnnen, indem sie
Club Rentals Mallorca uber die auf der Website bereitgestellten Kontaktmaoglichkeiten und gegebenenfalls
uber die bereitgestellten Kontaktinformationen fur den Kundenservice kontaktieren und/oder die
Kontaktdaten verwenden, die in der ersten Klausel (Allgemeine Informationen) angegeben sind. Daruber
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hinaus kann der Benutzer diese Informationen auch Uber seinen personlichen Zugang auf der Website
korrigieren.

In jedem Fall hat der Benutzer vor dem Klicken auf ,,Zur Kasse gehen“ Zugang zu dem Bereich, Warenkorb
oder Korb, in dem seine Kaufanfragen aufgezeichnet sind, und kann Anderungen vornehmen.

Der Benutzer wird auch darauf hingewiesen, die rechtlichen Hinweise und die allgemeinen
Nutzungsbedingungen zu konsultieren und insbesondere die Datenschutzerklarung fur weitere Informationen
daruber, wie er sein Recht auf Berichtigung austiben kann, wie im Gesetz (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 Uber den Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und Uber den freien Verkehr solcher Daten (DSGVO) und im Gesetz 3/2018 vom 5.
Dezember Uber den Datenschutz und die Gewahrleistung digitaler Rechte festgelegt.

8. RUCKSENDUNGEN

In Fallen, in denen der Benutzer Produkte auf oder Gber die Website des\Eigentiimers mietet, hat er eine
Reihe von Rechten, die nachstehend aufgeflihrt und beschrieben sindk:

Widerrufsrecht

Der Benutzer, als Verbraucher und Nutzer, tatigt eine Vermietung auf der Website und hat daher das Recht,
innerhalb eines Zeitraums von 3 Kalendertagen ohne Angabe von Griinden von diesem Dienst zurlickzutreten.
Diese Widerrufsfrist endet 3 Tage nach dem Tag, an demderBenutzer oder ein vom Benutzer autorisierter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, den physischen Besitz.der gemieteten Sets auf der Website von Club
Rentals Mallorca erlangt hat oder, falls die Waren, die.seine Bestellung ausmachen, separat geliefert werden,
3 Tage nach dem Tag, an dem der Benutzer oder'ein vom Benutzer autorisierter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, den physischen Besitz desletzten.der Waren erlangt hat, die die gleiche Mietbestellung
ausmachten, oder im Falle eines Dienstvertrags contrakt.

In jedem Fall kann der Benutzer das von-Club Rentals Mallorca bereitgestellte Muster fur das
Widerrufsformular verwenden, das.als Anhang zu diesen Bedingungen zur Verfugung steht, obwohl die
Nutzung nicht obligatorisch ist.

Um die Widerrufsfrist einzuhalten, genlgt es, dass die Mitteilung, die die Entscheidung zum Widerruf
eindeutig ausdruckt, vor Abtauf.der entsprechenden Frist gesendet wird.

Im Falle des Widerrufs wird-Club Rentals Mallorca dem Benutzer alle erhaltenen Zahlungen innerhalb eines
maximalen Zeitraums von 14 Kalendertagen ab dem Datum, an dem Club Rentals Mallorca Uber die
Entscheidung des Benutzers zum Widerruf informiert wird, zurlickerstatten.

Club Rentals Mallorca wird dem Benutzer die Erstattung mit derselben Zahlungsmethode zukommen lassen,
die der Benutzer fur die urspringliche Miettransaktion verwendet hat. Diese Ruckerstattung wird dem
Benutzer keine zusatzlichen Kosten verursachen. Club Rentals Mallorca kann jedoch eine solche
Ruckerstattung zurlickhalten, bis die gemieteten Produkte erhalten wurden oder der Benutzer den Nachweis
ihrer Ruckgabe erbringt, je nachdem, welche Bedingung zuerst erfillt ist.

Der Benutzer kann die Produkte an Club Rentals Mallorca zuriickgeben oder senden an: Calle Alzines 7A, Sa
Coma, 07560, Mallorca, Spanien.

Der Benutzer erkennt an, dass er die direkten Kosten flir die Ricksendung der Waren (Transport, Lieferung) zu
tragen hat, falls vorhanden. Dartber hinaus ist er fur jede Wertminderung der Produkte verantwortlich, die aus
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einer Handhabung tGber das hinaus resultiert, was notwendig ist, um die Beschaffenheit, die Eigenschaften
und die Funktionsweise der Waren festzustellen.

Der Benutzer erkennt an, dass es Ausnahmen vom Widerrufsrecht gibt, wie in Artikel 103 des koniglichen
Gesetzesdekrets 1/2007 vom 16. November festgelegt, das den konsolidierten Text des Allgemeinen
Gesetzes zum Schutz der Verbraucher und Nutzer sowie anderer erganzender Gesetze genehmigt.

Die Erbringung einer Dienstleistung, die der Benutzer auf dieser Website in Anspruch nehmen kann, unterliegt
in gleicher Weise diesem Gesetz, da es festlegt, dass das Widerrufsrecht flir Benutzer nicht gilt, wenn die
Dienstleistung vollstandig ausgefuhrt

wurde oder wenn sie mit der ausdrticklichen Zustimmung des Verbrauchers und Nutzers begonnen hat, und
mit deren Anerkennung, dass sie ihr Widerrufsrecht verlieren, sobald der Vertrag vollstandig von Club Rentals
Mallorca ausgefuhrt wurde. In jedem Fall werden keine Rickerstattungengewahrtywenn das Produkt
verwendet wurde. Daruber hinaus mussen Produkte in ihrer Originalverpackung, einschlieBlich Anleitungen
und anderer begleitender Dokumente, sowie einer Kopie der Mietrechnung-zurtickgegeben werden. Das
Muster fur das Widerrufsformular kann unter folgendem Link heruntergeladen werden:

Rickgabe defekter Produkte oder Versandfehler

Dies sind alle Falle, in denen der Benutzer der Meinung ist,'"dass'das Produkt bei der Lieferung nicht den
Vertrags- oder Bestellbedingungen entspricht, und daherClub Rentals Mallorca sofort kontaktieren muss, um
die bestehende Nichtlubereinstimmung (Defekt/Fehler).tiberdasselbe Mittel oder unter Verwendung der in
der vorhergehenden Sektion (Widerrufsrecht) bereitgestellten Kontaktdaten mitzuteilen.

Der Benutzer wird darlber informiert, wie ermit'der Réckgabe der Produkte verfahren kann, und nachdem sie
zuruckgegeben wurden, werden sie gepruft, und-der Benutzer wird innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens daruber informiert, ob eine Ruckerstattung oder, falls zutreffend, ein Ersatz gerechtfertigt ist. Die
Ruckerstattung oder der Austausch des-Produkts wird so schnell wie moglich erfolgen und in jedem Fall
innerhalb von 14 Tagen ab dem.Datum, an dem wir lhnen eine E-Mail senden, die bestatigt, dass die
Ruckerstattung oder der Austausch des nicht konformen Artikels angemessen ist. in jedem Fall innerhalb von
14 Tagen ab dem Datum,an.dem wir lhnen eine E-Mail senden, in der wir bestatigen, dass die Ruckerstattung
oder der Ersatz des nichtkonformen Artikels angemessen ist.

Der fur die Ruckgabevon Predukten, die aufgrund eines Defekts zurtiickgegeben werden, bezahlte Betrag wird
in vollem Umfang'zuriickerstattet, einschlieBlich der Lieferkosten und aller Kosten, die der Benutzer
moglicherweise flr die'Rlicksendung des Artikels hatte.

Die Ruickerstattung erfolgt mit derselben Zahlungsmethode, die der Benutzer zur Zahlung des Kaufs
verwendet hat.

In jedem Fall werden die Rechte, die die geltende Gesetzgebung dem Benutzer als Verbraucher zuschreibt,
stets gewahrt.

Garantien

Der Benutzer hat als Verbraucher Garantien flir die Uber diese Website erworbenen Produkte gemaB den
gesetzlich festgelegten Bedingungen fir jede Art von Produkt. Club Rentals Mallorca ist daher verantwortlich
fur jede Nichtlibereinstimmung, die innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren ab der Lieferung des Produkts
offensichtlich wird.
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In diesem Sinne gelten Produkte als vertragsgemaB, solange sie mit der von Club Rentals Mallorca
bereitgestellten Beschreibung Ubereinstimmen und die angegebenen Eigenschaften besitzen; flr die Zwecke,
fur die Produkte dieser Art gewohnlich bestimmt sind, geeignet sind; und die Qualitat und Leistung aufweisen,
die fir solche Produkte Ublich sind und grundsatzlich von ihnen erwartet werden. Wenn dies im Hinblick auf
die an den Benutzer gelieferten Produkte nicht der Fall ist, muss er wie im Abschnitt ,,Riickgabe defekter
Produkte oder Versandfehler” angegeben verfahren.

Einige auf der Website vermietete Produkte konnen jedoch nicht-homogene Eigenschaften aufweisen,
solange diese sich aus dem verwendeten Material in ihrer Herstellung ableiten, und daher Teil des
individuellen Erscheinungsbildes des Produkts sind und nicht als Mangel angesehen werden.

Daruiber hinaus kann der Benutzer ein Produkt einer Marke oder eines Drittenvauf der Website erwerben. In
diesem Fall und unter der Annahme, dass das Produkt defekt ist, hat der Benutzernauch die Maglichkeit, sich
an die verantwortliche Marke oder den Hersteller zu wenden, um zu erfahren, wie er sein gesetzliches
Garantie-Recht innerhalb von 14 Tagen direkt bei ihnen austiben kann.

9. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Sofern gesetzlich nicht anders vorgesehen, haftet Club Rentals Mallorca nicht fur folgende Verluste,
unabhangig von ihrer Herkunft:

° Verluste, die nicht auf ein Verschulden von Club Rentals’Mallorca zurlickzufuhren sind.

. Geschaftliche Verluste (einschlieBlich Verlust von.Gewinnen, Einnahmen, Vertragen, erwarteten
Einsparungen, Daten, Goodwill oder vergeudeten Ausgaben).

o Jeglicher andere indirekte Verlust, der zum Zeitpunkt des Abschlusses des Verkaufsvertrags flr das

Produkt von beiden Parteien nicht vernuinftigerweise vorhersehbar war.

Ebenso beschrankt Club Rentals Mallorea, seine Haftung in folgenden Fallen:

o Obwohl Club Rentals Mallorea alle erforderlichen MaBnahmen ergreift, um eine treue Darstellung des
Produkts auf der Website sicherzustellen, ist es nicht verantwortlich fur geringflgige Unterschiede oder
Ungenauigkeiten, die aufgrund-von Bildschirmaufldsungen, Browserproblemen oder ahnlichen Situationen
auftreten kdonnen.

o Club Rentals Mallorea wird mit groBter Sorgfalt handeln, um das Produkt, das Gegenstand der
Bestellung ist, deryverantwortlichen Transportgesellschaft zur Verfligung zu stellen. Es ist jedoch nicht
verantwortlich fur Schaden, die aus einer schlechten Transportleistung resultieren, insbesondere durch
Ursachen wie Streiks, StraBenblockaden und im Allgemeinen jede andere Ursache, die im Sektor zu
Verzogerungen, Verlusten oder Diebstahl des Produkts fuhrt.

. Technische Stérungen, die aus unvorhersehbaren Griinden oder aus anderen Griinden den normalen
Betrieb des Dienstes lUber das Internet verhindern. Die Unverflgbarkeit der Website aufgrund von
Wartungsarbeiten oder aus anderen Griinden, die die Verfugbarkeit des Dienstes verhindern. Club Rentals
Mallorca setzt alle verfugbaren Mittel ein, um den Kauf-, Zahlungs- und Versand-/Lieferprozess der Produkte
durchzufuhren; es ist jedoch von der Haftung flir Ursachen befreit, die nicht ihm zuzurechnen sind, wie
unvorhersehbare Ereignisse oder hohere Gewalt.
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° Club Rentals Mallorca haftet nicht fur den Missbrauch und/oder VerschleiB von Produkten, die vom
Benutzer verwendet wurden. Darliber hinaus tubernimmt Club

o Benutzer vorgenommen wurde. Es liegt in der Verantwortung des Benutzers, das richtige Produkt
zurlckzugeben.

Im Allgemeinen haftet Club Rentals Mallorca nicht flr eine Verletzung oder Verzogerung bei der Erfullung
einer der ubernommenen Verpflichtungen, wenn dies auf Ereignisse zurtickzufiihren ist, die auBerhalb seiner
zumutbaren Kontrolle liegen, wie z. B. hohere Gewalt, die Folgendes umfassen kann, jedoch nicht darauf
beschrankt ist: Streiks, Arbeitsniederlegungen oder andere ProtestmaBnahmen.

Burgerunruhen, Unruhen, Invasion, Drohungen oder terroristische Angriffe; Krieg (erklart oder nicht) oder
Drohung oder Vorbereitung auf Krieg.

Brande, Explosionen, Stiirme, Uberschwemmungen, Erdbeben, Erdfalle;Epidemien oder andere
Naturkatastrophen.

Unfahigkeit, Zlge, Schiffe, Flugzeuge, Kraftfahrzeuge oder andere Verkehrsmittel, ob 6ffentlich oder privat, zu
nutzen.

Unfahigkeit, Telekommunikationssysteme, ob 6ffentlich ‘oder privat, zu nutzen.

Handlungen, Erlass, Gesetzgebung, Vorschriften oder Beschrankungen einer Regierung oder offentlichen
Behorde.

In diesem Sinne werden die Verpflichtungen wahrend des Zeitraums ausgesetzt, in dem die Ursache hoherer
Gewalt anhalt, und Club Rentals Mallorea.hat eine zusatzliche Frist, die der Dauer der Ursache hoherer
Gewalt entspricht, um sie zu erfullen. Club Rentals Mallorca wird alle angemessenen Mittel einsetzen, um
eine Losung zu finden, die es ihmerm®églicht, seinen Verpflichtungen trotz hoherer Gewalt nachzukommen.
10. SCHRIFTLICHE MITTEIRUNGEN UND BENACHRICHTIGUNGEN

Durch die Nutzung dieser Website erklart sich der Benutzer damit einverstanden, dass die meisten
Mitteilungen mit Club\Rentals Mallorca elektronisch (per E-Mail oder Uber auf der Website veroffentlichte
Hinweise) erfolgen.

Zu vertraglichen Zweeken erklart sich der Benutzer damit einverstanden, dieses Mittel der elektronischen
Kommunikation zu verwenden und erkennt an, dass alle Vertrage, Hinweise, Informationen und anderen
Mitteilungen, die elektronisch von Club Rentals Mallorca gesendet werden, die gesetzlichen Anforderungen
an die Schriftform erflillen. Diese Bedingung berlhrt nicht die dem Benutzer gesetzlich anerkannten Rechte.
Der Benutzer kann Benachrichtigungen und/oder Mitteilungen an Club Rentals Mallorca liber die in diesen
Bedingungen angegebenen Kontaktdaten und gegebenenfalls Uber die Kontaktmdglichkeiten auf der Website
senden.

Ebenfalls, sofern nicht anders angegeben, kann Club Rentals Mallorca den Benutzer per E-Mail oder an die
angegebene Postanschrift kontaktieren und/oder benachrichtigen.

11. VERZICHT
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Kein Verzicht von Club Rentals Mallorca auf ein spezifisches Recht oder eine rechtliche Handlung oder das
Versaumnis, die strikte Einhaltung einer der Verpflichtungen durch den Benutzer zu verlangen, wird als
Verzicht auf andere Rechte oder Handlungen angesehen, die sich aus einem Vertrag oder diesen
Bedingungen ergeben, noch entbindet es den Benutzer von der Erfullung seiner Verpflichtungen.

Kein Verzicht von Club Rentals Mallorca auf eine dieser Bedingungen oder die Rechte oder Handlungen, die
sich aus einem Vertrag ergeben, wird wirksam, es sei denn, er wird ausdrucklich als Verzicht erklart und dem
Benutzer schriftlich mitgeteilt.

12. NICHTIGKEIT

Sofern eine dieser Bedingungen durch eine endgliltige Entscheidung einer zustandigen Behorde flir nichtig
erklart wird, bleiben die Gbrigen Klauseln in Kraft und von einer solchen Nichtigkeitsdeklaration unberihrt.
13. GESAMTE VEREINBARUNG

Diese Bedingungen und jedes ausdrucklich darin erwahnte Dokumentsstellen die gesamte Vereinbarung
zwischen dem Benutzer und Club Rentals Mallorca bezlglich des Yerkaufsgegenstands dar und ersetzen
jede andere Vereinbarung, jedes Pakt oder jedes Versprechen, das von beiden Parteien mundlich oder
schriftlich abgegeben wurde.

Der Benutzer und Club Rentals Mallorca erkennen an, dass:sie zugestimmt haben, einen Vertrag
abzuschlieBen, ohne sich auf irgendwelche Erklarungen‘eder Versprechen der anderen Partei zu verlassen,
auBer in den ausdrticklich in diesen Bedingungen genanntentallen.

14. DATENSCHUTZ

Alle Informationen oder personlichen Daten, die'der,Benutzer Club Rentals Mallorca wahrend einer
Transaktion auf der Website zur Verfligung'stelltpwerden gemaB den Bestimmungen der
Datenschutzrichtlinie oder der Datensehutzpolitik (die gegebenenfalls in dem rechtlichen Hinweis und in den
Allgemeinen Nutzungsbedingungen enthalten ist) behandelt. Durch den Zugriff, das Browsen und/oder die
Nutzung der Website stimmt der. Benutzer der Verarbeitung solcher Informationen und Daten zu und erklart,
dass alle bereitgestellten Informationen oder Daten wahrheitsgemaB sind.

15. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Der Zugriff auf, das Browsen und/oder die Nutzung dieser Website sowie Vertrage Giber den Kauf von
Produkten dartber.unterliegen dem spanischen Recht.

Jede Kontroversen, Probleme oder Meinungsverschiedenheiten, die sich aus dem Zugriff auf, dem Browsen
und/oder der Nutzung-der Website ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, oder mit der Auslegung
und Ausfuhrung dieser Bedingungen oder mit den Verkaufsvertragen zwischen Club Rentals Mallorca und
dem Benutzer, unterliegt der nicht ausschlieBlichen Zustandigkeit der spanischen Gerichte.

16. BESCHWERDEN UND ANSPRUCHE

Der Benutzer kann alle Beschwerden, Anspriche oder Anmerkungen, die er an Club Rentals Mallorca richten
mochte, Uber die am Anfang dieser Bedingungen (Allgemeine Informationen) angegebenen Kontaktdaten
senden.

Darliber hinaus verfligt Club Rentals Mallorca uber offizielle Beschwerdeformulare fur Verbraucher und
Nutzer, die jederzeit mit den am Anfang dieser Bedingungen (Allgemeine Informationen) angegebenen
Kontaktdaten angefordert werden kdnnen.
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Des Weiteren kann der Benutzer, wenn eine Streitigkeit aus dem Abschluss dieses Kaufvertrags zwischen
Club Rentals Mallorca und dem Benutzer entsteht, als Verbraucher eine auBergerichtliche Streitbeilegung
gemag der Verordnung (EU) 524/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 Uber
die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten und zur Anderung der Verordnung (EG) 2006/2004
und der Richtlinie 2009/22/EG beantragen. Dieses Verfahren kann lber die folgende Website aufgerufen
werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. DATENSCHUTZPOLITIK

1. BEGRIFFSBESTIMMUNG
1. “Ausristung” bezieht sich auf die Golfausristung, die Sie mieten.

2. “Erster Miettag” und “Letzter Miettag” bezieht sich jeweils auf den ersten beziehungsweise den letzten Tag,
an dem Sie die Ausrlistung mieten.

3. “Mietdauer” bezieht sich auf die Dauer, fur die Sie die, Ausrustung mieten und beginnt mit dem Ersten Miettag
und endet mit dem Letzten Miettag.

2. BEZAHLUNGEN

1. Alle Vermietungen und Kaufe, die UberClub Rentals Mallorca getatigt werden, erfolgen mittels einer gultigen
Zahlungskarte, die fur die Buchung verwendet wurde, in bar oder per Bankuberweisung. Der Kunde ermachtigt Club
Rentals Mallorca hiermit, seine Zahluhgskarte/sofort und ohne Vorankundigung fur fallige Betrage und flr verspatet
zurlckgegebenes, verlorenes, gestohlenesy beschadigtes oder nicht zuriickgegebenes Material sowie flr alle
anderen Betrage gemaB diesen Bedingungen zu belasten.

3. BUCHUNGSBESCHRANKUNGEN

1. Buchungsdatum: Club Rentals Mallorca kann Buchungen akzeptieren, die bis zu 12 Monate im Voraus
erfolgen.

2. Mindestmietdauer: Die Mindestmietdauer betragt 1 Tag.

8 Maximaler Mietzeitraum: Die maximale Mietzeit betragt 4 Wochen.

4. Falls verfugbar: Club Rentals Mallorca wird sich nach Kraften bemuhen, Ihnen die gebuchte Ausristung zur

Verfligung zu stellen. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Verfugbarkeit aufgrund von unvorhersehbaren Faktoren wie
verspatet zurlickgegebener, gestohlener, verlorener oder beschadigter Golfausrustung oder unangemessenen
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Lieferzeiten eingeschrankt sein kann. Sollte die von Ihnen angeforderte Golfausriistung nicht verfligbar sein, werden
wir uns bemuhen, die angeforderte Ausristung durch eine qualitativ gleichwertige und fur den gleichen Zweck
geeignete Ausrustung zu ersetzen.

4. LIEFERUNG UND ABHOLUNG

1. Abholung und Rickgabe der Ausrlistung: Die Ausruistung muss am ERSTEN Tag der Miete am vorher
vereinbarten Ort abgeholt und am LETZTEN Tag der Miete zuriickgegeben werden.

2. Kunden, die mehr als einen Satz Golfausrustung gebucht haben, mussen sicherstellen, dass die anderen
Golfer bei der Abholung ihren Pass vorzeigen.

& Fur die Auslieferung der Golfschlager muss der Kunde seinen Pass undiseine‘Buchungsnummer vorzeigen.

1. Fur die Anlieferung und die Abholung im Hotel wird ein Aufpreis von 20€ berechnet.

5. VERPFLICHTUNGEN
Verpflichtungen von Club Rentals Mallorca:
| Bereitstellung der Ausriistung am erstenTag.derVermietung, vorbehaltlich der Klausel 3.4.

Il Sicherzustellen, dass die Ausrustung fur den'vorgesehenen Zweck geeignet ist.

5.2 - lhre Verpflichtungen (Kunde'von Club Rentals Mallorca)

| Zahlung des in Klausel 6'festgelegten Preises.

Il die Ausrlstung nicht auf unsachgemaBe Weise zu benutzen.

1 Club Rentals Mallorca jederzeit die Moglichkeit zu geben, die Ausrustung zu inspizieren.
v die Erlaubnis zu erteilen, dringende Reparaturen an der Ausrustung vorzunehmen
VUnverzugliche Mitteilung an Club Rentals Mallorca im Falle von Mangeln oder Schaden.

Vi Rickgabe der Ausrustung am LETZTEN Tag der Miete in demselben Zustand, in dem sie geliefert wurde.
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5.3 - Rucknahme der Ausristung: Sollten Sie den oben genannten Verpflichtungen nicht nachkommen oder sollten
wir der Meinung sein, dass Sie lhre Ausrtstung nicht pfleglich behandeln, behalt sich Club Rentals Mallorca das
Recht vor, die Ruckgabe der Ausristung zu verlangen oder die Ausristung zurtickzuholen. Im Falle einer Ricknahme
behalt sich Club Rentals Mallorca das Recht vor, lhre Zahlungskarte flr die gesamte oder einen Teil der Mietdauer zu
belasten.

6. PREISE

6.1 - Alle Preise sind wie auf unserer Website angegeben und wir behalten uns das Recht vor, Anderungen
vorzunehmen. Die Preise sind fur die bestatigte Buchung, auf die sie sich beziehen, garantiert. Die Preise enthalten
alle obligatorischen Gebuhren sowie die Mehrwertsteuer und andere lokale Steuern:

6.2 - In den folgenden Fallen konnen zusatzliche Geblhren anfallen:
¢ Beschadigung und Diebstahl: Bis zu den Kosten fir eine Ersatzausristung.

¢ Nicht zurtickgegebene Ausrustung: Wenn Sie die Ausrustung nicht am LETZTFEN Tag der Anmietung oder auf unsere
Aufforderung hin an Club Rentals Mallorca zurtickgeben, werden wir lhre Kreditkarte mit dem vollen Betrag der
Kosten des Herstellers flr den Ersatz der Ausristung belasten,zusatzlich zu den Kosten, die flir die Anmietung
selbst angefallen sind.

7. Zahlung

7.1 - Bezahlung: Sobald Sie Ihre Buchung vorgenommen haben, kénnen Sie per Kreditkarte, Bankliberweisung oder
bar am Tag der Lieferung der Ausrustung bezahlen.

Gleichzeitig erklaren Sie sich gemaB Klausel'6:2 damit einverstanden, dass Club Rentals Mallorca lhre Zahlungskarte
gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit zusatzlichen Kosten belasten kann, wenn Sie Ihre Ausrustung
spater als vereinbart oder gar nicht.zurlickgeben, oder wenn Ihre Ausristung gestohlen wird, verloren geht oder
beschadigt wird.

Zahlungsmethode
Sie kdnnen uns mit den folgenden Zahlungsmitteln bezahlen:

Debit- oder Kreditkarte, Bankliberweisung oder Barzahlung. Die Zahlung per Kreditkarte unterliegt den von lhrem
Kreditkartenaussteller fir Sie festgelegten Kreditlimits.

8. ANDERUNGEN: BEDINGUNGEN FUR DIE UBERTRAGUNG UND STORNIERUNG DER BUCHUNG

Wir wissen, dass Reisen stressig sein kann und dass sich Dinge andern konnen. Um Ihnen mehr Flexibilitat zu bieten,
freuen wir uns, lhnen die folgenden Stornierungsbedingungen anbieten zu konnen.
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8.0 - Wenn Sie uns mehr als 5 Tage im Voraus informieren, kdnnen wir lhre Reservierung vollstandig stornieren und
Ihnen einen Gutschein uber den vollen Wert ausstellen. Der Gutschein kann maximal 5 Jahre lang verwendet
werden.

Sie konnen unter den folgenden Bedingungen auch eine Ruckerstattung in bar erhalten:

8.1- Stornierungen: Sie kdnnen diese Vereinbarung jederzeit stornieren, indem Sie Club Rentals Mallorca per E-Mail
uber Ihre Stornierungsabsicht benachrichtigen. Die Clubmiete kann nur per E-Mail storniert werden. Telefonische
Stornierungen werden nicht akzeptiert. Im Falle einer Stornierung gelten unsere Stornierungsbedingungen:

Fur alle Stornierungen wird eine Mindestgebuhr von 10€ pro Set erhoben. Stornierungen, die weniger als 28 Tage vor
dem Abholdatum erfolgen, werden mit 30 % des Buchungswerts berechnet. Bei Stornierungen, die weniger als 14
Tage vor dem Abholdatum erfolgen, werden 50 % des Buchungswerts in Rechnung gestellt. Fiir Buchungen, die
weniger als 7 Tage, aber mehr als 48 Stunden vor dem Abholdatum storniert werden;wird eine Gebuhr von 75 % des
Buchungswerts erhoben.

Fur Buchungen, die weniger als 48 Stunden vor dem Abholtermin storniertwerden, wird keine Rlckerstattung
gewahrt. Unsere Stornierungsbedingungen haben Vorrang vor allenranderen schriftlichen Mietvertragen, die
moglicherweise unterzeichnet wurden.

8.2- Ungenutzte Buchung: Die abzuholende Ausristung wird 12:Stunden lang aufbewahrt und anschlieBend
storniert. Wenn die Golfausriistung nicht abgeholt wird;.erfolgt keine Riickerstattung oder Anderung der nicht
genutzten Reservierung.

8.3- Ruckerstattung von Buchungen und Verldngerung des Mietzeitraums. Wir werden unser Bestes tun, um alle
Anderungen, die Sie an lhrer Buchung vornehmienimochten, einschlieBlich der Verlangerung des Mietzeitraums, zu
berticksichtigen. Bitte beachten Sie

jedoch, dass solche Anderungen voh der Verfiigbarkeit abhangen, insbesondere wenn sie innerhalb von 72 Stunden
oder weniger vor dem ersten Tag der Anmietung beantragt werden.

8.4 — Die ausgestellten Gutscheinekonnen nicht gegen Bargeld eingeldst werden.
9. VERSCHIEDENES

¢ —|Insbesondere beeintrachtigt nichts in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen die gesetzlichen Rechte des
Verbrauchers oder schrankt die Haftung fir Tod oder Korperverletzung ein, die durch Fahrlassigkeit oder
betrligerisches Verhalten von Club Rentals Mallorca entstehen. Sie erklaren sich ausdrucklich damit einverstanden
und erkennen an, dass Club Rentals Mallorca und seine leitenden Angestellten, Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter
nicht flr direkte, indirekte, beilaufige oder Folgeschaden oder besondere oder exemplarische Schaden haftbar
gemacht werden konnen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Schaden aus entgangenem Gewinn, Firmenwert,
Nutzung oder Daten oder anderen immateriellen Verlusten (selbst wenn Club Rentals Mallorca auf die Maglichkeit
solcher Schaden hingewiesen wurde), die aus einer Online-Buchung entstehen.
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e — Keine der Parteien haftet in irgendeiner Weise fur eine Nichterflllung im Falle hoherer Gewalt. "Hohere Gewalt",
wie hierin definiert, bedeutet jedes unaufhaltsame und unvorhersehbare Ereignis, das, unabhangig von der Partei, die
der hoheren Gewalt unterliegt, diese Partei daran hindert, ihre Verpflichtungen zu erfllen.

e —Sie erwerben kein Eigentum oder andere Rechte an der Ausriistung.

10 Beschadigung und Verlust

Wenn Sie die Ausristung aus irgendeinem Grund nicht am letzten Tag der Miete zurtickgeben oder wenn Club
Rentals Mallorca Sie dazu auffordert, wird lhre Kreditkarte mit dem vollen Betrag der‘Ersatzkosten belastet. Da Club
Rentals Mallorca nur Originalschlager des Herstellers zur Verfligung stellt, basieren dig Ersatzkosten auf dem
empfohlenen Verkaufspreis des Herstellers fur die Ausristung, zuzuglich allerGebihren flr die Mietdauer.

Wenn der Schlagerkopf nicht zurtickgegeben wird, gilt die Ausrustung als verloren/gestohlen. Kann der
zuruickgegebene Schlagerkopf nicht repariert werden, gilt er ebenfalls als,verloren/gestohlen und der entsprechende
Betrag wird automatisch von der Zahlungskarte abgebucht. Die Beschadigung des Schlagerkopfes wird von Fall zu
Fall beurteilt.

Bei Verlust der Schutzhiille des Schlagerkopfes wird eine Geblihirvon 35 € erhoben.

Missbrauch/Nachlassigkeit/Missbrauch der Ausriistung wird als Verlust/Diebstahl gewertet. ITEM
DRIVER 10.5 300€ - 350€

WOOD #5 200€

HIBRID #4 200€

IRONS GRAFITO 290€

WEDGE MD5 200€ - 250€

PUTT ODYSSEY 250€ - 300€

CLUB HEAD COVER 35€

TOWEL 15€
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11. DATENSCHUTZ

Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, speichern wir lnren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Anschrift, lhre
Telefonnummer und Informationen Uber die von Ilhnen verwendete Zahlungskarte. Alle Zahlungsinformationen
unserer Kunden werden vernichtet, sobald der Mietzeitraum des Gerats abgelaufen ist und das Gerat in demselben
Zustand geliefert wird, in dem es an den Kunden vermietet wurde. Diese Informationen werden als Garantie fur Ihre
Buchung verwendet.

Club Rentals Mallorca speichert lhre Kreditkartennummer nicht. Wir speichern nur die von lhnen gebuchten
Produkte. Wir beobachten auch das typische Nutzerverhalten auf unserer Website, um unseren Service
kontinuierlich zu verbessern.

Diese Informationen werden verwendet, um Bestellungen zu bearbeiten und Ihnen ein personalisiertes
Einkaufserlebnis zu bieten.

Die Zahlungskarte, die Sie bei Ihrer Buchung angeben, wird als Sicherheit fir die Reservierung Ihrer Clubs verwendet.

In einigen Fallen konnen wir Sie nach vorheriger Ankiindigung auffordern, Ihre Kreditkarte bei der Abholung Ihrer
Schlager vorzulegen.

Wir speichern keine finanziellen Informationen Uber unsere Kunden:

Wenn Sie Fragen zu unseren Datenschutzrichtlinien haben, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst:
info@clubrentalsmallorca.com

www.clubrentalsmallorca.com

12. Auffinden und Abholen vergessenerSchlager.

Wenn es notwendig ist, dass wir nach IhrerAbreise die in Ihrer Unterkunft oder auf dem Golfplatz zurtickgelassene
Ausrustung und Schlager abholen,wird'eine Gebuhr von 25,00 Euro plus 1,50 Euro pro Kilometer erhoben.

Wenn ein Gegenstand verloren geht und spater in Ihrem Hotel oder auf dem Golfplatz gefunden wird, wird die gleiche
Gebuhr erhoben.
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info@clubrentalsmallorca.com
+34 722 69 17 66
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